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Editorial

La religion SGS

Dans l'avant-propos d'un document que Transports Canada a publi€ en avril 2001, nous pouvions lire :
« La mise en oeuvre de Systemes de gestion de la sécurité (SGS) est la clé de voute de nos orientations ¢volutives. »
Si cette phrase vous semble abstraite, sachez que la suite ¢tait similaire :
« Ces systemes partent de hypothese que les dangers et les risques sont omniprésents. .. ».
Comme le Saint-Esprit, le SGS sera donc partout. La réglementation obligera les opcrateurs a trouver la foi.
Apres plusieurs dates de tombées reportées et la publication de quelques lectures ésotériques,
'avenement du SGS correspond a la période la plus occupée de 'année soit en juin-juillet 2005.

Premicrement, il faudra identifier un gestionnaire supérieur responsable en matiere de sccurite.
Détrompez-vous cependant si vous pensez que cette nomination donnera aux transporteurs des pouvoirs significatifs,
l'organisme qui gardera le dernier mot sur la sccurit€ sera encore Transports Canada,

‘ Votre premicre reflexion spirituelle sera ce que Transports Canada appelle I' « analyse des €carts ».
Un recueil de questions existentielles dont les réponses risquent d’étre precedees d'un long silence.
En voici un exemple : « Un processus officiel est-il en place pour I'élaboration d'un ensemble cohérent de buts en
matiere de sécurité nécessaires a l'atteinte des objectifs globaux en matiere de sécurit¢€ 7 »
En fait, suite a cette introspection on vous demandera de mettre en place des processus documentes pour toutes
vos activités de gestions et pour les trois prochaines annces (la trinit¢).

La définition du SGS aurait pu étre : Simplement Gérer Sécuritairement. Un appel au gros bon sens lance par Transports
Canada a ses fideles sans pour autant les encombrer de tous ces processus et rituels d'implantation. Sous la
réglementation proposee, le nirvana sera une gestion proactive. Avons-nous vraiment besoin de tout ceci pour y arriver ?

Le probleme est que dans bien des cas les opérateurs effectuent déja une gestion proactive pour la sécurit€ et que leurs
initiatives sont trop souvent refroidies par Transports Canada. On n'a qu’a penser aux dossiers des CVR pour illustrer ce
‘ propos. Un autre exemple de gestion proactive est celui des approches GPS pour les pistes privees.

Chez Nolinor Aviation, le futur gestionnaire supérieur responsable avait eu I'initiative de demander a ses clients,
proprictaires de pistes privees, d'obtenir des approches GPS afin d'augmenter le niveau de sécurite. Apres plus d'un an,
toutes ces approches ne sont toujours pas disponibles, car un représentant de Transports Canada en a interdit la
‘ publication par NAV CANADA. Selon lui. une approche GPS doit nécessairement ¢tre relice a un ac¢rodrome enregistre. ..
‘ D apres vous qui devrait ¢tre responsable de cette impasse sccuritaire ?
Si Transports Canada veut vraiment endoctriner les dirigeants au SGS, il faudra donner aux opérateurs
des pouvoirs a la hauteur de leurs responsabilités. Sinon, un schisme est a prévoir...

Consultez notre blog a ce sujet au : www.nolinor.com/sgsblog.html

Le président du conseil d'administration de I"Association quebécoise des transporteurs acriens,

Marco Prud homme
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Mot du président-directeur général

La révision du systéme d'évacuation médicale aéroportée :

inutile ou dérangeante ?

Le service d'evacuation medicale acroportée doit etre revu, La
majorit¢ des intervenants considerent que le systeme actuel ne
repond plus a la demande. Cest pourquoi, il v a plus d'un an, les
autorites du ministere de la Sante et des Services sociaux se sont
engagees a revoir le systeme d'evacuation medicale d'urgence et
de navettes sociosanitaires.

Le Quebec possede un avion-hopital unique en son genre, mais
ce seul appareil ne peut repondre a la demande quebcecoise. En
plus de ne pouvoir se poser sur plus de la moitie des pistes de la
province, le Challenger est surutilis¢ et son exploitation coute
trop cher. Il transporte quelque 1 700 patients par annce, alors
qu'en realite, pres de la moitic de ceux-ci pourrait voyager dans
des appareils moins sophistiqués. mais tout a fait adequats.

Gere ainsi, le systeme  d'évacuation medicale aéroporte
permettrait de se servir du Challenger uniquement pour les cas
extremes susceptibles d'étre 'objet d'une intervention medicale
en plein vol. Les equipages seraient moins €puises, les temps
drattente ecourtes, on prolongerait la vie utile de 'appareil d'une
dizaine de millions de dollars et ¢’est le facteur le plus important,
les Quebecois beneficieraient d'un meilleur service.

Le personnel du SAG. le D' Freéchette ainsi que 'eéquipe
d'Evacuations  ac¢romeédicales  du  Québec  (EVAQ)  font
presentement un excellent travail €t nous sommes convaincus
qu’ils sont des interlocuteurs valables dans le choix des solutions
envisageables. Ce n'est pas la ou se situe le probleme. 11 est de
nature systéemique et il doit étre régle par les autorités du
Ministere. Malheureusement, il semble y avoir un manque de
volonte et de leadership nécessaires a cet effet. A moins que la
prise de conscience de la problematique ne soit la source de leur
inaction. Pourtant nous nous sommes employes a leur
soumettre celle-ci de facon claire et meéme calculée en termes
budgétaires ! Des solutions existent lesquelles offriraient des
services modernes et accessibles a tous. Un systeme qui inclurait
l'utilisation d'avions ¢t d'helicopteres comme cela se fait ailleurs
au Canada, aux Etats-Unis, en Europe et en Oceanie. Un service
intégre qui ¢tablirait une vraie centrale de coordination et qui
ferait appel a toute I'expertise disponible au Quebec, que ce soit
au sein du SAG, d'EVAQ, d'AirMedic ou des transporteurs quebe-
cois, dont certains offrent, depuis vingt ans, des services
d'evacuation medicale en Ontario, dans I'Ouest canadien et dans
les Maritimes,

Curicusement, au Quebec on semble preférer faire vovager les
patients des regions en ambulance, sur des centaines  de
kilometres, pour atteindre les grands centres. Cette facon de faire
s‘avere dangereuse pour les patients, tres peu efficace et prive les
regions des precicux services d'ambulances puisque celles-ci
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sont utilisees alors pour effectuer des transports sur de longues
distances. Pourrait-on parler, ici. d'un probleme de gestion des
ressources ¢

Au Quebec, on transporte les accidentes vers un centre
hospitalier d’appoint pour y subir une ¢valuation pour ensuite en
transférer un bon nombre vers les centres specialises. Plutot que
de soumettre nos blesses graves a une succession  de
deplacements en ambulance, pourquoi ne pas faire comme
ailleurs et mettre sur pied des ¢quipes d'urgence specialisees
acroportées qui se déplaceraient en helicoptere sur les lieux d'un
accident ou dune catastrophe pour proceder a un premier
triage. et ce, directement sur place ? Les experts en matiere de
sant¢ nous répetent sans cesse quiil v a une forte corrclation
positive entre le délai réduit d'intervention et le temps de
recuperation d'un traumatise.

(suite a la page suivante)
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AQTA

La révision du systeme d'évacuation médicale aéroportée :

inutile ou dérangeante ? (suite)

On a un taux de survie optimal si la victime se retrouve sur une
table d'opéeration dans I'heure qui suit un accident. Le respect de
ce qui est connu comme «I'heure d'or» nécessite donc une
organisation des soins et une formation du personnel intervenant
en prehospitalier.

Sur le plan budgétaire, le systeme actuel €tablit a 625 § le cout
facturé a un centre hospitalier s’il fait appel a un avion
gouvernemental pour effectuer une €vacuation, soit environ 7 %
du montant total que représente réellement cette opération. Le
solde de la facture, soit pres de 10000 S, est assume par le
Ministere.

Toutefois si le centre hospitalier fait appel a un transporteur
prive, il doit payer la totalité de la facture. Conséquemment, les
centres hospitaliers sont inciteés a choisir un transporteur non pas
selon la proximite ou la disponibilit¢ immediate d’aéronef, le tout
au bénefice des patients, mais plutot sur la base de considérations
budgétaires. Or. les conséquences financieres pour le Québec
sont beaucoup plus importantes car un Challenger cotte tres
cher a exploiter. Dans bien des cas, nous insistons pour dire que
le meéme travail pourrait étre accompli en utilisant un avion
beaucoup moins onéreux et plus versatile en termes d'acces aux
acroports de la province, le tout, en respectant les criteres
d'intervention recommandeés par les experts en matiere de sant¢.

Recemment, une délégation québécoise s'est rendue en Ontario
pour visiter la centrale de coordination des évacuations
medicales a¢roportées. Elle a conclu qu'il s’agit d'un systeme tres
bien organisé, tres efficace, mais trop couteux. En réalité,
personne ne peut dire combien cotte le systeme québécois
actuel parce qu'il est décentralis€ et quaucune autorité
competente n'a la responsabilité de la gouvernance d’un systeme
intégre comme nous le proposons. Il ne reviendrait pas
nécessairement plus cher aux contribuables d’avoir un systeme
intégré et bien coordonné qui ne laisserait personne pour
compte. Un systeme dans lequel tous travailleraient ensemble
plutot que chacun dans sa petite chasse gardée, en silo, comme
le dénonce souvent l'actuel ministre, monsieur Philippe
Couillard. En effet, ce dernier n'a que I'expression « services
intégrés » a la bouche quand il parle de la modernisation,
necessaire, de notre systeme sociosanitaire €t nous sommes
entierement d'accord avec lui !

Sauf que, pour l'instant, personne ne prend de décision, aucune
autorit€ ne veut prendre I'initiative d’instituer le changement qui
s'impose. Dans ce ministere, il nous semble qu'un dossier ne
recoive d'attention qu'au moment ou il se retrouve a la une des
journaux... Parlons-nous ici de saine gestion ou bien, platement,
de gestion de crise, a savoir laquelle gagnera 'attention ?
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A défaut de pouvoir collaborer avec un ministere intéressé a
offrir, je le répete, le meilleur service possible et a moindre cout,
et ce, particulicrement pour la population des régions €loignées.
nous devons nous résigner a dénoncer haut et fort 'attitude des
autorités responsables. Pour toutes ces raisons, s'il s’agit d'un
dossier prioritaire pour 'AQTA et il devrait en étre de meéme pour
le gouvernement.

Le président-directeur général de
I'Association québécoise des transporteurs aériens,

JW e Kounun.

John McKenna

NOLINOR
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AQTA

Conseil d'administration
Réunion du 3 mai 2005

. — Pendant la rencontre susmentionnée, M. John McKenna, PDG — Fait a noter, les membres du conseil ont résolu que dorénavant
de 'AQTA, a mentionné qu'il semble que Transports Canada a I'exercice financier de 'AQTA couvrira la période du 17 janvier
Dorval manque de ressources pour combattre les transporteurs au 31 décembre de chaque année au lieu du 17 avril au 31 mars.

illégaux. Nous devrons les aider a démeler ce quiproquo, car
I"AQTA ne lichera pas prise dans ce dossier. Par ailleurs, il semble ‘
que ce fléau naffecte pas sculement le secteur de la brousse. Sym p osium
Certains soupconnent que des transporteurs prétendument
prives offrent des services commerciaux... Nous enquétons.

LAQTA organise un Symposium
— La direction de I'Association devra etre vigilante quant a la sur la Releve en entreprise ‘
consultation concernant les normes du travail federales afin que qui aura lieu le 14 octobre 2005 a
notre industrie n'ait pas de surprise. Si necessaire, les services
d'un expert en relations du travail devront ¢tre retenus. Celui-ci
pourrait également conseiller nos membres dans leur situation

I'Hotel Mortagne de Boucherville.
En marge de cette rencontre,
IAQTA tiendra au méme endroit,

particuliere. ;

son Assemblée générale annuelle le
— Une mention est faite a l'effet que la Fédération des 13 octobre ainsi que sa toute premicre
pourvoyveurs du Québec souhaite €laborer un plan stratégique Soirée de réseautage.
afin de supporter les pourvoiries situc¢es dans le nord du Québec. Pour assister a ces activites,
Ce document portera, entre autres, sur la gestion intégrée de la surveillez votre courrier.

coupe en foret. Il est primordial que la direction de 'AQTA soit
impliquee dans ce projet, car il concerne indeéniablement tous les
transporteurs de brousse.

NAV CANADA
L —

Perspectives De Carriere Obtenez votre qualification

Si une carriére en tant que spécialiste de I'information de vol vous intéresse, visitez

s @ . re . - i s - r
S peclallste d e I |nf0rmat|0 n d e VOI le site Web de NAV CANADA afin de savoir comment soumettre votre candidature.

La Société assure la formation, tant en classe qu'en milieu de travail. Il vous faudra

Spécialiste de lI'information de vol : une carriére en altitude ],I mois pour obtgnir une qualification compléte. La formation et !es seE\.-_ices de NAV
Une carrigre stimulante vous intéresse? Imaginez-vous spécialiste de I'information CANADA sont réputés partout dans le mqnde pour leur qualité supérieure et leur
de vol 8 NAV CANADA, en train de fournir de l'information vitale aux pilotes recours  des outils et a une technologie d'avant garde.
sillonnant I'espace aérien canadien. Nous cherchons des hommes et des femmes .
lels que vous. Au travail
5 5 g if Une fois spécialiste de I'information de vol qualifié(e), vous travaillerez a I'un des
Services de nawgahon aerienne aménagements de NAV CANADA situés dans des communautés de petite et de
NAV CANADA est la société privée sans capital-actions qui posséde et exploite le moyenne importance dans le Nord du pays. Les spécialistes de I'information de vol
. systéme de navigation aérienne civile du Canada. Plus de 750 spécialistes de bénéficient d’'une rémunération concurrentielle, d’une grande diversité dans leurs
I'information de vol qualifiés travaillent dans ses 72 aménagements aux quatre coins tiches et de possibilités d’avancement dans leur carritre. !
du pays et fournissent de I'information de vol, des exposés météorologiques et des ’ p " . @ .
services consultatifs d'aéroport. Si vous vous croyez a la hauteur du défi, renseignez-vous a notre sujet.
. . . Vous pourriez changer les choses.
: Communications essentielles Vous pouvez remplir une demande d’emploi directement en ligne en consultant le
Les spécialistes de I'information de vol transmettent de l'information cruciale aux site Internet : www.navcanada.ca sous la section “Carrieres”. Veuillez suivre les
pilotes avant et pendant leur vol. Les pilotes dépendent de leur connaissance du liens appropriés vous permettant de remplir votre demande d’emploi. |

relief de la région, de la météorologie a l'aviation, des routes préférentielles et de la
couverture de communication afin de voler en toute sécurité d’un bout a I'autre du
Canada, et ce, dans les deux langues officielles.

* Pour de plus amples renseignements ou pour connaitre les endroits ou auront lieu les
examens d'aptitudes, visitez le site Internet de NAV Canada au : www.navcanada.ca
*» Pour les candidats intéressés dans la carriére de Spécialiste de I'information de vol, qui
- - 17 . B rés) o ¥ o it cité ite > ‘eUul - -
Faites partle de iequlpe ne résident pas prés d'un endroit cité sur le site Internet, veuillez composer le 1-800:

Vous pouvez faire partie de cette équipe de professionnels et vous servir de la
technologie la plus récente afin de fournir des services essentiels aux pilotes qui
comptent sur votre bon jugement, votre concentration et yotre aptitude a la
communication dans les deux langues officielles.

AU SERYICE D UN

e ———

667-4636, afin de vous renseigner sur la possibilité d’examens individuels.

Equité en matiere d’emploi. NAV CANADA s’engage a favoriser un milieu de travail sans obstacle, axé
sur l'intégration. Elle encourage les femmes, les membres d’une minorité visible, les Autochtones, et les
personnes handicapées a postuler pour un emploi.

HONDE EN MOUYEMENT
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AQTA

30° Congrés annuel
de I'AQTA

LE PROCHAIN CONGRES DE LAQTA
AURA LIEU LES 19, 20 ET 21 AVRIL 20006
AL CENTRE DES CONGRES
DU MONT-TREMBLANT.

Le A0r anniversaire de 'Association
sera alors souligne en grande pompe
Programme revu, nouvelles activités, etc
Exposants ¢t commanditaires.
contactez-nous dés maintenant
pour obtenir le maximum de votre investissement

en avant le premier choix.

Service aérien
gouvernemental

Pour faire suite a une rencontre tenue le 28 janvier 2005, une
seconde réunion a cu lieu le 13 mai dernier entre les
representants du Service acrien gouvernemental (SAG) et ceux
de notre l'industrie. Incluant cette fois-ci les exploitants
d'helicopteres, cette activite a permis de faire le point sur
I'évolution des dossiers d'intérét commun entre le SAG et les
transporteurs, dont particulierement les ¢vacuations medicales
acroportées et les combats des incendies de forét.

Le directeur du SAG, M. Lucien Tremblay, accompagné de M. Louis
Pelletier, responsable de la modernisation, a donné un compte
rendu des scénarios considérés dans le cadre du processus de
renouvellement des services. Des mandats de consultations ont
¢1¢ accord¢s pour ¢tudier toutes les options s'offrant a4 1'Etat,
Dans la planification a moyen et long terme du SAG, deux points
s‘averent tres importants, soit 1'age de la flotte aérienne et le
contrat des huit avions-citernes de type CL-415. Celui-ci lie le
gouvernement du Québec et son echeéance se repartit sur
deux ans a compter de juin 2008 a raison d'un ac¢ronef par
trimestre.

Tous ont manifest¢ leur frustration devant la lenteur du ministere
de la Sant¢ et des Services sociaux a s'engager dans la
r¢organisation cruciale des services d'évacuation medicale
acroportée. Le systeme actuel est tres couteux et ne suffit
vraiment plus aux besoins croissants des régions. L'avion-hopital,
le Challenger 601-1A, arrive a la fin de sa vie utile et la clientele
pour les navettes médicales connait une importante croissance,
particulierement dans I'est du Québec.

rategies de

- T i
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aniel Adams Enr.
Journaliste accrédité FPIQ

Devant ces problématiques, les gestionnaires du SAG n’excluent
aucune option ¢t sollicitent la participation des transporteurs
dans cette réflexion. Tous les participants a la rencontre ont
exprimé€ le désir de maintenir le dialogue avec le SAG et ont
assur¢ leur collaboration afin de trouver des solutions durables
qui offriront aux Québécois les services modernes et accessibles
qu’ils sont en droit de recevoir,

Outre messicurs Tremblay et Pelletier du SAG ainsi que
M. McKenna de 'AQTA, les transporteurs suivants ont participé a
la rencontre : madame Edith Fournier d’Air Satellite et messieurs
Jean Carrier d'Heli-Inter, Serge Charron de Pascan Aviation, Sam
Cimore de Skyservice, Gaston Grondin de Grondair, Jean
Pronovost de Propair, Guy Prud’'Homme de Cargair. Francois
Rivard et Jean Lambert d'AirMédic, Collin Simard d’Aéropro et
Denis Simard d'Héli-Max.

30 ans bientot !

Le 6 novembre 1975 avait licu I'assemblce de fondation
de I'Association des transporteurs acriens de
Brousse du Qucbec, 'ancétre de I'Association quebecoise
des transporteurs acriens
A la demande de M. Claude Simard, alors ministre
du Loisir Chasse et Peche,

M. Jacques Prud’homme, a I'époque avec Cargair, avait réuni
les personnes suivantes pour cette premiere rencontre

André Cantin d’Air Mont-Laurier
Clermont St-Gelais de Bellevue Air Service
Roger Brochu de Brochu Air Service
Rolland Noél d'Hull Air
Gilbert Vaillancourt de Kipawa Air Service
Anicet Robrigue de Fecteau Air Service
Jean Pronovost de Lasarre Air Service
Donald Steward de Cranson Lake Airways

Gilles Caron du Lac du Cerf Air Service

CIRCUL'AIR
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AQTA

Document de travail

sur les redevances 2005 de NAV CANADA
Commentaires de I'AQTA

Cet hiver, NAV CANADA a diffus¢ un document de consultation
sur ses redevances aux usagers. Le vice-president, Recettes et
indicateurs de rendement, monsicur Arthur Andreassen, a sollicite
les commentaires de FAQTA comme il I'a fait aupres de toutes les
importantes associations du pays. Ce Document de travail
explique et compare le systeme de redevances de NAV CANADA
avec ceux d'autres importants services de navigation acrienne
civile dans le monde.

L'AQTA apprécie énormément d'avoir ¢t€ consultée et encourage
le dialogue ouvert avec les socictes reglementaires canadiennes.
Nous avons ax¢ nos commentaires sur les redevances de
NAV CANADA en tenant compte des preéoccupations
de couts, d'equite et de simplicite de gestion pour nos
membres.

Ce document explique et vulgarise trés bien les méthodes
d’établissement et de calcul des redevances présentement en
vigueur chez NAV CANADA. L'objectif guti y est declaré par cette
SOCIEIE se résume a :

« échanger des points de vue avec les clients el d'autres parties
intéressés par les redevances en vigueur et d'obtenir letrs com-
mentaires pour confirmer les redevances actuelles ou de sug-
gérer des modifications pouvant étre apportées a la méthode
actuelle. » Nous trouvons tres louable d'entretenir un dialogue
et de consulter les usagers afin de s'assurer que la politigue des
redevances de votre société refléte bien l'environnement
¢conomique de notre Uindustrie.

Nous avons peu de commentaires a formuler sur les qualtre
grands chapitres de cette consultation, mais nous soumettons
gquelgues réflexions d'ordre général.

»  Nowus n'avons pas décelé une véritable volonté chez NAV
CANADA dapporter des modifications a ses politiques. Le
Document de travail sur les redevances 2005 peut
Sfacilement se live comme une proposition au statu quo.

«  Nous déplorons la quasi-absence d'information sur la
situation actuelle aux Etats-Unis en faveur d’une panoplie
d'informations sur les services de navigaltion aérienne

0
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Commentaires de I'AQTA (suite)

dans plusteurs pays d'Europe et de I'Océanie. Il nous sem-
ble important de comparer notre situation avec celle de
nos voisins immeédiats el nos concurrents commerciaux
dans les cieux nord-américains et cela particulierement
dans le contexte de « 'Open skies ». L'absence de frais pour
plusieurs services offerts aux (ransporteurs commerciaux
des Etats-Unis ne justifie pas I'absence de comparaison
avec les services offerts au Canada.

i L'Association ne dispose malbeureusement pas des ressources

financiéres el techniques nécessaires afin d'élaborer et
proposer d'autres méthodologies pour revoir l'ensemble des
redevances imposées par NAV CANADA dans le cadre de son
mandat. Toutefois, nous vous sowmetions nos commentaires
dans Uespoir que ceux-ci pourront vous guider dans le choix de
vos politigues et pratiques, car nous souhaitons que celles-ci ne
nuisent aucunement a la prospérité des transporteurs qui
offrent, tout comme vous, un service indispensable a la popu-
lation.

1. Méthodes de calcul des redevances

Nous reconnaissons que [l'usage du critére de la masse
maximum au décollage comme base de calcul des redevances
est généralement acceplé et plus équitable que certaines autres
mesures envisagées. La méthode du temps dans le systéme n'est
pas impartiale et les transporteurs pourraient étre pénalisés
pour des raisons bors de leurs responsabilités. Le critére de
pointe/bors pointe s'applique mal au Queébec, car le plus
important aéroport, et le seul on le volume pourrait justifier
une telle méthode, est fermé a la circulation aérienne la nuit.
Quant aux redevances propres a chaque emplacement. il
s'agit d'une pratique qui serait difficile a gérer tant pour NAV
CANADA que pour les usagers.

2. Stabilisation des tarifs

Le dossier de la stabilisation des tarifs mérite une trés grande
attention. Ce sujet fera l'objet d'une analyse trés approfondie
suite a l'étude des clats financiers de lexercice financier
terminé les 31 aodt 2004 que NAV CANADA vient de rendre
public.

3. Publications aéronautiques

Nous endossons la politique de tarification qui stipule que le
prix d'une publication doit inciter les clients a en faire
lacquisition ce qui, par le fait méme, favorise la sécurité
aérienne. D'ailleurs, a ce sujet au dernier Congrés de notre
Association tenu en décembre 2004 les participants a atelier
sur les écoles de pilotage ont adopté une résolution concernant
les cartes aéronautiques soit ;< Il est résolu que 'AQTA fasse des
représentations auprés de NAV CANADA et de Transports
Canada powr que les cartes aéronautiquies périmdées soient
renouvelées gratuitement pour les détaillants comme cela
existail avant que cette société soit responsable de ce secteur
d'activité. » Celte demande démontre bien comment votre

sSOCiete peut venir en aide a un secteur de notre industrie qui
mérite bien une considération spéciale. En ce qui a trait a la
politique des prix de NAV CANADA, il nous semble évident gue
volre société doit privilégier une solution qui permettra le
recovvrement des coitts limité aux couts d'impression, de vente
el de distribution de ces documents. Ce secteur d'aclivité
découle du mandat principal de NAV CANADA et ne doit pas
devenir en soi une source de profit, car une telle politique
pourrail nuirve da la sécurité aérienne, soil a une mission
primordiale de votre sociéte.

4. Méthodes de la répartition des colits

Nous approvvons la pratique actuellement utilisée par NAV
CANADA, soit d'utiliser la comptabilité par activite pour la
répartition des coilts. Cette politique s'appuie sur le principe
universellement reconnu de ['utilisateur-payeur. Cependant,
nous ne considérons pas que la répartition des couts et la
qualité du service offert devraient affecter la contribution aix
revenus d'un secteur, d'un aéroport oun d'un espace aérien. Le
mandat pancanadien de NAV CANADA fait en sorte gue loutes
les régions doivent recevoir les services appropriés, et cela, peut
importe leur contribution aux revenus de votre sociélé.

5. Conclusions

Sile but avoué de NAV CANADA est : « d'étre le service de
navigation aérienne le plus respecté du monde » (Rapport
annuel 2004, page 5) nous considérons plutot que'elle devrait
se distinguer en faisant preuve d'innovation et de leadersbip
dans sa facon d'offrir des services efficaces et efficients. Nous
désirons lous que votre société porte le titre « d'organisation
phare » dont se dit trés fier votre président du conseil dans son
message publie a la page 2 du Rapport susmentionne.
Toutefois, ce role deviendrait pleinement mérité aux yeux des
transporteurs québécois si, outre la sécurité, votre société
mettait tous ses efforts a réduire les redevances aux usagers,
redevances qui ont augmenté de 14,4 % depuis deux ans.

De plus, nous espérons gue NAV CANADA a appris de ses
mauveises créances de 2002-2003. A priori, les déboires du
transporteur national ont peut-étre fait figurer votre société
comme une victime. mais dans les faits vos pertes furent
refilées a [l'ensemble des usages, dont les transporteurs
canadiens qui sont déja lourdement chargés financiérement.
Enfin, pour offrir un service de qualité a ses usagers nous
considérons que le processus de consultation de NAV CANADA
ne doit pas prendre fin au printemps 2005, mais plutor devenir
permanent. Nous évoluons dans un environnement en
constante mutation dans lequel il est primordial de toujours
étre  flexible et capable de s'adapter aux conditions
changeantes du marché.

Nous encourageons les commentaires des membres de F'AQTA
ainsi que des lecteurs du Circul’Air a ce sujet et nous les ferons
suivre avec plaisir aux autorités de NAV CANADA.
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Compétences linguistiques
Précisions de Transports Canada

Notre article sur les compétences linguistiques publi¢ dans le
Circul’Air de mars 2005 a suscit¢ une reaction de la part de
Monsieur Manzur Hugq, directeur de I'Aviation geénérale chez
Transports Canada a Ottawa. Il nous a fait parvenir certaines
précisions quant a nos propos, lesquelles sont reproduites
ci-dessous. Nous remercions M. Hug pour ses commentaires.

Larticle rapporte bien le fait que Transports Canada (1C) a
créé un groupe de travail qui réunit des représentants du
milien aéronautique, dont le président-directeur géneral de
IV'AQTA, et des spécialistes de TC lesquels ont comme mandat de
Jormuler des recommandations a la baute direction du
Ministére sur la facon de metire en oeuvre les Normes et
pratiques recommandées (SAPRs) de ['Organisation de
laviation civile internationale (OACI),

Toutefois, une partie du quatrieime paragraphe peut induire
les lecteurs en erreur soit :« Cependant, pour voler au Canada,
ailleurs gqu'au Québec et dans la région de la capitale fédérale,
les pilotes devront détenir une annotation de compétence
linguistique en anglais d'au moins un niveau 4. C'est donc dire

AU SERVICE

qgue les pilotes francopbones qui veulent voler ailleurs qu'au
execaire ..
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Canada devront, soil avoir une deuxiéme annotation et
compétence linguistique pour langlais ou carrément deman-
der que la premiere annotation accordée soit pour langlais. »

L'évaluation des compélences linguistiques et l'annotation de
la licence sont des mesures qui visent essentiellement a
assurer le respect des SARPs de 'OACL Les licences seront
annotées d'une gualification de compétence linguistique qui
indique seulement le niveau de compétence du pilote dans une
langue donnde en fonction des critéres généraux établis dans
le document de I'OACI Dans le cas des pilotes qui possedent
déja une licence, 1C se servira de ses dossiers pour évaluer
lewrs compétences linguistiques. les pilotes dont les
dossiers sont en francais et qui ont toujours wtilisé le francais
dans la réalisation de leurs activités acériennes seront
considérés compétents en  [francais. Nous demanderons
également a ces pilotes de démontrer qu'ils possédent un
nivean de communication adéguat en anglafs.

Ainsi,

Comme en fait foi la réunion spéciale du Comité technique de
la partie IV du Conseil consultatif sur la réglementation aéri-
enne canadienne (CCRAC) qui a eu lieu le 31 mars 2005, les

75° anniversaire de la venue du R-100 a Saint-Hubert
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Du 1 au 12 aolt 2005

Au 440, chemin Chambly a Longueuil.
(Société historique et culturelle du Marigot)

Heure de visite :
Du lundi au vendredi de 9h00 a 16h00.
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